Qlik@

LEAD WITH DATA

Verbessertes

\ C € [

Customer Success Story | EAP-Institut management consultancy GmbH

Beratungsmanagement
dank Qlik Sense®

.Mit Qlik Sense haben wir eine leistungsstarke Losung gefunden, um
unsere Daten aus verschiedenen Quellen zusammenzufUhren und

zu analysieren. Dadurch verbessern wir unsere Ressourcenplanung

und kdnnen unseren Kunden einen noch besseren Service bieten.”

Dr. Cornelia Martens, Geschdaftsfuhrerin des EAP-Instituts

Gesunde Mitarbeitende

Berufliche, aber auch personliche
Herausforderungen wirken sich auf
die Psyche und die Leistungsfahig-
keit von Beschaftigten aus. Konflik-
te im privaten Umfeld werden mit
an den Arbeitsplatz genommen und
verursachen hohe Kosten durch
Konzentrations- oder Leistungsab-
fall, Motivationsmangel, Fehlzeiten
und womdglich sogar Langzeiter-
krankungen.
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Unternehmen, die ihren Beschaf-
tigten EAP (Employee Assistan-
ce Program) zur Verfiigung stel-
len, erflllen ihren sozialen Auftrag,
handeln praventiv und damit auch
wirtschaftlich, da wertvolle Perso-
nalressourcen im Unternehmen ge-
halten, gestarkt und geférdert wer-
den.

Gesunde Mitarbeitende sind moti-
viert, loyal und produktiv. Sie zah-
len zu den wichtigsten Erfolgsfakto-
ren einer Organisation und bewir-
ken deutliche Wettbewerbsvorteile.

EAP ist eine wirkungsvolle, nach-
haltige und gut planbare Investiti-
on, die Unternehmen und ihren Be-
schaftigten gleichermaBen zugute
kommt.

Das EAP-Institut setzt auf Qlik Sen-
se®, um jederzeit aktuelle Auswer-
tungen und Visualisierungen Uber
den Servicegrad, die genutzten Be-
ratungsthemen und die Auslastung
der verfiigbaren Berater zu erhal-
ten. Dank der einfachen Planungs-
und Prognosemdglichkeiten  fir
Ressourcen, Verfligbarkeiten und
Kundenbedirfnisse kdnnen Berater
effektiver eingesetzt werden.

Durch die Aggregation und Auswer-
tung von Daten aus unterschied-
lichen Quellen, die taglich in Qlik
Sense® aktualisiert werden, hat das
EAP-Institut eine hohere Transpa-
renz im Casemanagement erreicht.
Auch im Kunden- und Sales-Repor-
ting konnten deutliche Fortschritte
erzielt werden.

Das EAP-Institut ist begeistert von
der Flexibilitdét und Nutzerfreund-
lichkeit von Qlik Sense® und emp-
fiehlt die Loésung jedem Unterneh-
men, das effizientes Beratungsma-
nagement betreiben mdochte.

» https://eap.world
» https://wellbeing.eap.world

» Visuelle Datenanalyse mit Qlik

UBERBLICK

Das EAP-Institut wurde 2011 von
Dr. Cornelia Martens mit der Vision
gegriindet, ,Sinnorientierung in
der Wirtschaft" aktiv zu fordern
und praxistaugliche Losungen
dafur anzubieten. Heute zahlt das
Unternehmen zu den fiihrenden
EAP-Anbietern Osterreichs.

Branche

Anbieter fiir EAP / Employee
Assistance Program; Externe
Mitarbeiterberatung und Betriebliche
Gesundheitsforderung

Standorte
Firmensitz in Wien, Biro in Baden;
Uber 200 Beratungsstellen weltweit

Herausforderung

Daten aus verschiedenen Quellen
zusammenfiuhren und auswerten
inkl. Ressourcenplanung und
Reports fiir Kunden

Abteilungen/Einsatzbereiche
Casemanagement zu Beratungs-
themen, Kundenreporting,
Salesreporting

Losung
Qlik Sense®

Vorteile

e Daten aus unterschiedlichen
Quellen zusammenfihren

e Tagesaktuelle Auswertungen

e Planung und Prognosen fir
Ressourcen

Applikationen
interne Datenbanken, MS Excel,
Website, Google Analytics

Qlik-Partner
ROHA Software Support GmbH
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